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ředitel ve Phoenix Contact

ZOBRAZIT PROFIL

Proto, abychom lépe porozuměli výsledkům vaší spo-
lečnosti na LinkedIn, potřebujeme více porozumět 
vašemu produktu a cílové skupině. Kdo od vás naku-
puje, co nakupuje a proč si zvolí právě vás?
Věnujeme se elektroprůmyslu. Vyvíjíme a vyrábíme více, 
než 100.000 výrobků počínaje konektory pro desky tiště-
ných spojů přes svorkovnice a jejich příslušenství, průmy-
slovou elektroniku, jako jsou napájecí zdroje, přepěťové 
ochrany, převodníky různých druhů až k automatizaci s 
vlajkovou lodí PLCnext, IO moduly, průmyslové switche 
a vlastní řešení pro průmyslovou kybernetickou bezpeč-
nost. Nezanedbatelnou a nejvíce rostoucí je u nás oblast 
emobility, ve které vyvíjíme vše od řídících jednotek, přes 
elektroniku, kabely, zásuvky - tedy kompletní vybavení 
nabíjecí stanice, a to jak pomalé wallboxy, tak i rychlo-
nabíječky.

Cílová skupina zákazníků je tedy velmi široká, od výrob-
ců elektroniky, přes firmy zabývající se výrobou rozvadě-
čů až k firmám specializovaným na určitý segment trhu 
v průmyslu, jako je například automatizace výrobních 
linek či firmy působící v energetice včetně té obnovitelné. 
Nový, rostoucí segment jsou výrobci nabíjecích stanic. 
Naším záměrem je podporovat především nové, progre-
sivní oblasti propojené s udržitelnosti a hledat nové ces-
ty k využití technologií novým způsobem právě v tomto 
segmentu.

-2-

https://www.linkedin.com/in/radimrocek/
https://www.linkedin.com/in/radimrocek/
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LinkedIn Phoenixu 
v ČR generuje přes 

50 relevantních 
obchodních jednání 

ročně

Tato jednání nyní 
tvoří okolo poloviny 
nově domluvených 
velkých projektů

Radime, v kolika zemích Phoenix Contact působí?

Pobočky máme přibližně v šedesáti zemích. Vyrábíme v 
deseti zemích světa a hlavní snaha je vyrábět tam, kde 
se i prodává. My dodáváme na trh především výrobky z 
našich závodů v Německu a Polsku, kde jsme nedávno 
otevírali již třetí velký výrobní závod, tentokrát zaměřený 
právě na oblast emobility.

Po čem je v České republice největší poptávka? 

U nás je velká poptávka prakticky po všem a výsledky 
potvrzují 🙂 Jsme tradičně silní v  energetice, ve výrobcích, 
jako jsou svorkovnice, velký podíl má ovšem i průmyslová 
elektronika. Málokdo ví, že jsme jednou z mála firem, 
které i vyrábí pro přepěťové ochrany vlastní jiskřiště a 
tento segment také rychle roste. V automatizaci je klí-
čem růstu vlajková loď - otevřená platforma PLCnext, 
kolem které vzniká komunita firem s obrovským poten-
ciálem, který už začínají ukazovat. Největší procentuální 
růst zaznamenává emobilita a řešení využívané v oblas-
ti obnovitelných zdrojů.  Ale jak jsem říkal, v portfoliu 
máme 100.000 výrobků, takže tento seznam určitě není 
kompletní.

Rád bych řekl ještě jednu věc - díky tomu, že působíme 
po celém světě, tak vlastníme certifikáty na naše pro-
dukty na všech možných trzích. To znamená, že když v 
České republice vyrobí zákazník nějaký výrobek, nějaký 
rozvaděč nebo stroj, tak ho může klidně odvézt kamkoli 
od Japonska přes Čínu až  po USA. Všude jsou dostupné 
náhradní díly a prakticky všude máme místní certifikaci. 
To je velká výhoda.
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Jaké komunikační nástroje - web, mailing, Google, 
veletrhy, webináře a podobně - vaše společnost vyu-
žívala doposud a jak jste s nimi spokojeni?

Pohybujeme se v průmyslu a ten je, jak známo, velmi 
konzervativní. Dříve jsme byli téměř výhodně zaměřeni 
na fyzické setkávání se zákazníky, jezdili jsme na road 
show, dělali jsme pravidelně výstavy. Než jsme začali na 
LinkedIn, tak u nás prakticky žádné online akce nepro-
bíhaly. 

Potkat se se zákazníkem a potřást si s ním rukou, bylo 
to základní a vlastně i jediné, co v nám fungovalo a co 
jsme používali. Shodou náhod jsme se zúčastnili tvého 
školení na Linkedin dva nebo tři týdny předtím, než na-
stal první lockdown covidu. A pak už to vlastně na dlou-
hou dobu byla jedna z mála platforem. Během covidu 
jsme byli asi první firma v branži, která přišla s webináři. 
Bylo to tak čtyři týdny po začátku a tehdy jsme oslovili 
velké množství zákazníků. Na webinářích jsme měli plno, 
zúčastnily se jich stovky lidí. Pak už je měli zase všichni 
a tato vlna opadla. Ale Linkedin zůstal jako stabilní a 
osvědčená cesta. I když to nebylo hned.

I v dalších segmentech digitální komunikace již působí-
me.

Jak dlouho trvalo, než se na Linkedin začalo dařit?

Já jsem do Linkedinu začal tak rok, dva předtím a ni-
kdo od nás tomu nevěřil. Až když jsem někdy ke konci 
lockdownů procházel nově otevřené velké projekty, zjistil 
jsem, že polovina pochází z mého Linkedin profilu. A to 
jsme si uvědomili, že je potřeba se tomu věnovat oprav-
du konzistentně.

KOMIKS 
PLC

KOMIKS 
ELEKTROMOBILITA

https://www.linkedin.com/posts/radimrocek_komiks-plcnext-b%C5%99ezen-2021-activity-6777525575067176964-4w27/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/petrbenes-electromobility_komiks-elektroj%C3%ADzda-1-300-km-%C3%BAnor-2021-activity-7030473291983114240-O_cq/?utm_source=share&utm_medium=member_android


Jaká byla vaše prvotní očekávání od komunikace na 
LinkedIn? Zklamal vás v něčem a předčil v něčem 
vaše očekávání?

Prvotní očekávání bylo marketingové zviditelnění, kdy 
jsme si říkali, že musíme být jako firma a jako značka 
vidět. Postupně jsme si uvědomili, že se nejedná o mar-
ketingový nástroj, ale spíš prodejní. Za mě je to 90 % 
prodej a 10 % marketing. Tím vývojem jsme si ale museli 
projít. A jsem rád, že naši konkurenti si to ještě plně ne-
uvědomují.

Jaká čísla vám dnes LinkedIn přináší? Jaký je takový 
běžný počet zobrazení příspěvku? 

Není to úplně klíčové, mě stačí, když se na příspěvek po-
dívá deset relevantních lidí a pak mě kontaktují. Co se 
týče čísel, jednu dobu jsem aktivitu přenechal kolegům, 
aby se do toho opřeli hlavně oni. Ale po nějaké době 
jsem zjistil, že moje místo tam pořád je třeba, tak jsem 
se vrátil a od té doby publikuji pravidelně, řádově kolem 
tří až pěti příspěvků týdně. A týdenní počet zobrazení 
mám tak 10.000, někdy je to podstatně víc, někdy o 
něco méně. Ale jak říkám, není to klíčový parametr.  

EBOOK
EMOBILITA

EBOOK
ENERGY
MANAGEMENT 
1A/3

EBOOK
ENERGY
MANAGEMENT 
1B/3
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https://drive.google.com/file/d/13sCbnkKhHQExGIyYlSaaJDqDb9qi7mRT/view
https://drive.google.com/file/d/1wk0-Jh1ElCjWRlfWFGATEHNqZyyhEahe/view
https://drive.google.com/file/d/1xvShNTewGwZ81ncpt9VQoQSLBOb9SAxL/view


Děkuji za otevřenost k číslům. Vnímáte je jako kon-
stantní veličinu, nebo hrozí jejich propad? Nebo 
máte v plánu růst?

Jednu dobu jsem zachytil propad dosahů, ale už se mi 
čísla vrátila zpět. Na Linkedinu je mnohem více kvalitní-
ho obsahu, takže je mnohem větší konkurence. Podstatné 
jsou ovšem celkové obchodní výsledky a tam se počty 
shlédnutí nezapočítávají. 🙂

Komu byste LinkedIn doporučili a komu ne?

Naše firma působí v B2B, navíc ve velmi konzervativním 
segmentu. Takže pokud to jde u nás, tak v jiných oblas-
tech to podle mne půjde taky.

Já bych řekl, že na LinkedIn by neměl komunikovat 
člověk, kterému je to proti srsti. Z té komunikace je 
to stejně cítit.

To určitě ano. I když člověk nesnáší sociální sítě a nikde 
jinde není, tak jde o to se naladit a uvědomit si, že tohle 
je pracovní nástroj a pracovní záležitost. A určitě by tam 
neměly být příspěvky „za čárku“. 

Občas tam mí kolegové dávají technicky skvělé příspěv-
ky, jen tomu chybí šmrnc, který je pro LinkedIn potřeba 
a který probudí zájem. Toto potřebujeme vylepšit. Aby to 
mělo ten náboj, který je třeba.

Jak se vám spolupracuje s kluky ze StoryMatters a v 
čem jejich práce vlastně spočívá?

Spolupracuje se dobře. Je to o pravidelných setkáních, s 
některými kolegy o pomoci při psaní příspěvků, a potom 
je to měsíční velké setkání, kde se bavíme o strategii a o 
dlouhodobějších záležitostech.

-6-



-7-

25%
KONVERZNÍ POMĚR  

U AKVIZIČNÍCH ZPRÁV  
SE POHYBUJE OKOLO

50%
LINKEDIN
GENERUJE

VELKÝCH  
PROJEKTŮ

800 000
ROČNÍ POČET  

ZOBRAZENÍ PŘÍSPĚVKŮ 
PŘESAHUJE
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KDYŽ SI „PXC KOLEGOVÉ“ POMÁHAJÍ
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O „ALL ELECTRIC SOCIETY“
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O 5 LETECH V PHOENIX CONTACT
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O MEZINÁRODNÍM MARATONU
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O NOVÉ FOTOGRAFII
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PLAY

NEPROFESNÍ PŘÍSPĚVKY TAKÉ POMÁHAJÍ

https://www.linkedin.com/posts/capkovaveronika_kdyby-se-n%C3%A1hodou-stalo-%C5%BEe-by-si-n%C4%9Bkdo-z-activity-6981541277192355840-xI1F?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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O AMPÉRU
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SELFIE A TECHNICKÉ VIDEA - TY CHLAPŮM FUNGUJÍ
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NA PŘÍBĚHU 
ZÁLEŽÍ...

LINKEDIN PROFIL
vojtech@storymatters.online
+421 732 489 098

WWW.STORYMATTERS.ONLINE

https://www.linkedin.com/company/storymattersonline/mycompany/verification/

